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Тема семинара 

 Основные права собственника 
квартиры или нежилого помещения в 
многоквартирном доме. Права членов 
семьи собственника. Права 
нанимателей жилого помещения. 
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ПРАВА ПО ЗАКОНУ О 
ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Часть 1 
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Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 
(ред. от 01.05.2017) "О защите 
прав потребителей" 
 потребитель - гражданин, имеющий 

намерение заказать или приобрести 
либо заказывающий, приобретающий 
или использующий товары (работы, 
услуги) исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности; 
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Закон РФ от 07.02.1992 N 
2300-1 (ред. от 01.05.2017) "О 
защите прав потребителей" 

 исполнитель - организация 
независимо от ее организационно-
правовой формы, а также 
индивидуальный предприниматель, 
выполняющие работы или 
оказывающие услуги потребителям по 
возмездному договору; 
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Статья 7. Право потребителя на 
безопасность товара (работы, 
услуги) 
  Услуги, оказываемые исполнителем 

должны быть безопасны для 
потребителя и принадлежащего ему 
имущества. 
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Статья 10. Информация о 
товарах (работах, услугах) 
 Изготовитель (исполнитель, продавец) 

обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и 
достоверную информацию о товарах 
(работах, услугах), обеспечивающую 
возможность их правильного выбора. 
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Статья 14. Имущественная 
ответственность за вред, причиненный 
вследствие недостатков товара 
(работы, услуги) 
 Вред, причиненный жизни, здоровью или 

имуществу потребителя вследствие 
недостатков товара (работы, услуги), 
подлежит возмещению в полном объеме.  

 Право требовать возмещения вреда, 
причиненного вследствие недостатков 
товара (работы, услуги), признается за 
любым потерпевшим независимо от того, 
состоял он в договорных отношениях с 
продавцом (исполнителем) или нет. 
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Статья 15. Компенсация 
морального вреда 
 Кроме компенсации материального 

вреда, потребитель вправе 
потребовать от исполнителя, 
допустившего нарушение качества 
оказания услуги и компенсацию 
морального вреда. 
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Статья 16. Недействительность 
условий договора, ущемляющих 
права потребителя 

 1. Условия договора, ущемляющие 
права потребителя по сравнению с 
правилами, установленными законами 
или иными правовыми актами 
Российской Федерации в области 
защиты прав потребителей, 
признаются недействительными. 

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Статья 16.1. Формы и порядок 
оплаты при продаже товаров 
(выполнении работ, оказании 
услуг) 
 1. Продавец (исполнитель) обязан 

обеспечить возможность оплаты 
товаров (работ, услуг) путем 
использования национальных 
платежных инструментов, а также 
наличных расчетов по выбору 
потребителя. 
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Статья 16.1. Формы и порядок 
оплаты при продаже товаров 
(выполнении работ, оказании 
услуг) 
 4. При оплате товаров, работ или услуг, 

продавец или поставщик не имеет права 
устанавливать в отношении одного вида 
услуг различные цены в зависимости от 
способа их оплаты посредством 
наличных расчетов или в рамках 
применяемых форм безналичных 
расчетов. 
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Статья 37. Порядок и формы 
оплаты выполненной работы 
(оказанной услуги) 
 При использовании наличной формы расчетов оплата 

услуг потребителем производится в соответствии с 
указанием исполнителя путем внесения наличных 
денежных средств исполнителю, либо в кредитную 
организацию, либо платежному агенту, 
осуществляющему деятельность по приему платежей 
физических лиц, либо банковскому платежному агенту. 

 При этом обязательства потребителя перед 
исполнителем по оплате услуг считаются исполненными 
в размере внесенных денежных средств с момента 
внесения наличных денежных средств соответственно 
исполнителю, либо в кредитную организацию, либо 
платежному агенту. 
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Из судебной практики по ч.1 
ст.14.8 КоАП РФ 
 За непредоставление информации о 

том, каким способом вы можете внести 
плату за ЖКХ или капремонт без 
комиссии, УК/ТСЖ или фонду 
капремонта полагается штраф в 
размере от 5 до 10 тысяч рублей. 
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Статья 31. Сроки 
удовлетворения отдельных 
требований потребителя 
 1. Требования потребителя об уменьшении 

цены за выполненную работу (оказанную 
услугу), о возмещении расходов по 
устранению недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) своими силами или 
третьими лицами, а также о возврате 
уплаченной за работу (услугу) денежной 
суммы и возмещении убытков, подлежат 
удовлетворению в десятидневный срок со 
дня предъявления соответствующего 
требования. 
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Статья 33. 

 По требованию потребителя 
обязательно должна быть составлена 
смета на выполнение работ или 
оказание услуг, предусмотренных 
договором. 
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Статья 36. Обязанность исполнителя 
информировать потребителя об 
обстоятельствах, которые могут 
повлиять на качество оказываемой 
услуги 
 Исполнитель обязан своевременно 

информировать потребителя о том, что 
соблюдение указаний потребителя и 
иные обстоятельства, зависящие от 
потребителя, могут снизить качество 
выполняемой работы (оказываемой 
услуги) или повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок. 
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Защита прав потребителя в суде 

 Истцы, подающие иски о защите прав 
потребителей до 1 миллиона рублей 
освобождаются от уплаты 
государственной пошлины, 

 (п.4 ч.2 и ч.3 ст. 333.36 НК РФ) 
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Защита прав потребителя 

 Иски о защите прав потребителей 
могут быть предъявлены также в суд 
по месту жительства или по месту 
пребывания истца либо по месту 
заключения или месту исполнения 
договора 

 (ч.7 ст. 29 ГПК РФ) 
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ПРАВО НА ПЕРЕРАСЧЕТ ПРИ 
ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

НЕНАДЛЕЖАЩЕГО 
КАЧЕСТВА 

Часть 2 
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Право на обращение в ГЖИ 

 Основаниями для внеплановой 
проверки УК/ТСЖ являются: заявление 
граждан или других лиц о фактах 
нарушений, выполнение предписания 
надзорных органов или истечение 
срока его выполнения 

 (ч.3 ст.196 ЖК РФ, ч.11 ст.19 
Федерального закона №99-ФЗ  от 
04.05.2011) 
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До того как писать жалобу. 
Составляем Акты и требуем 
перерасчет. 
 Некачественное оказание 

коммунальных услуг (ПП № 354), 

 Некачественное содержание 
общедомового имущества (ПП № 491). 
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Аварийно-диспетчерская служба 

 У управляющей компании должна 
быть аварийно-диспетчерская служба 
(п. 9 ПП РФ от 15.05.2013 № 416), 

 Работа аварийно-диспетчерской 
службы осуществляется круглосуточно 
(п. 12 ПП РФ от 15.05.2013 № 416), 
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Аварийно-диспетчерская служба 

 Исполнитель коммунальных услуг обязан 
довести до сведения жильцов МКД адреса и 
номера телефонов диспетчерской и аварийно-
диспетчерской службы. (пп. «п». п. 31 ПП РФ 
от 06.05.2011 № 354). 

 Данная информация может быть размещена в 
договоре управления МКД, расчетной 
квитанции на оплату коммунальных услуг а 
также в местах общего пользования МКД 
(доска объявлений в помещении исполнителя, 
подъездах жилых домов, лифтах и др.). 
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Обязанности аварийно-
диспетчерской службы 
 Аварийно-диспетчерская служба 

осуществляет повседневный (текущий) 
контроль за работой внутридомовых 
инженерных систем многоквартирных домов, 
регистрацию и выполнение заявок 
собственников и пользователей помещений в 
многоквартирных домах об устранении 
неисправностей и повреждений 
внутридомовых инженерных систем, а также 
принимает оперативные меры по 
обеспечению безопасности граждан в случае 
возникновения аварийных ситуаций или 
угрозы их возникновения. (п. 13 ПП РФ от 
15.05.2013 № 416) 
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Шаг первый 

 Необходимо обратиться в аварийно-
диспетчерскую службу организации, 
являющейся исполнителем 
коммунальных услуг. В подавляющем 
большинстве случаев исполнителем 
коммунальных услуг является 
управляющая компания или ТСЖ. 

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Шаг первый 

 Сообщение о нарушении качества 
коммунальной услуги может быть 
сделано потребителем в письменной 
форме или устно (в том числе по 
телефону) и подлежит обязательной 
регистрации аварийно-диспетчерской 
службой. 
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Шаг первый 

 При этом вы обязаны сообщить свои 
фамилию, имя и отчество, адрес 
квартиры, и вашу проблему. 
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Шаг первый 

 Сотрудник аварийно-диспетчерской 
службы УК/ТСЖ при принятии 
сообщения, обязан сообщить вам 
номер и время его регистрации а 
также свое Ф.И.О. и должность. 

 (п.106 ПП РФ от 06.05.2011 № 354) 
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Шаг первый 

 В случае если сотруднику аварийно-
диспетчерской службы исполнителя 
известны причины нарушения качества 
коммунальной услуги, он обязан 
немедленно сообщить об этом 
обратившемуся потребителю и 
сделать соответствующую отметку в 
журнале регистрации сообщений. 
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Шаг первый 

 То есть, исходя из требований пункта 
107 постановления Правительства РФ 
№ 354 от 6 мая 2011 г. в случае если УК 
известны причины нарушения качества 
коммунальных услуг, акт она может не 
составлять, а перерасчет затем 
производится на основании записей в 
журналах регистрации. 

 А если записи в журнале нет, то на УК 
может быть наложен штраф. 
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Шаг второй 

 Время проведения такой проверки, 
назначается не позднее 2 часов с 
момента получения от потребителя 
сообщения о нарушении качества 
коммунальной услуги, если с 
потребителем не согласовано иное 
время. 
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Шаг второй 

 По окончании проверки обязательно 
составляется акт проверки. 

 Форма акта не закреплена 
законодательно, но может быть 
закреплена в договоре управления. 

 Акт должен быть составлен в течение 
12 часов. 
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Шаг второй 

 Если исполнитель коммунальных услуг 
причинил ущерб жизни, здоровью 
и/или имуществу потребителя, общему 
имуществу в МКД, исполнитель и 
потребитель составляют и 
подписывают акт о причинении 
ущерба и обстоятельств его 
причинения, не позднее 12 часов с 
момента обращения потребителя, 

 (п.152 Правил № 354) 
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Шаг третий. Если исполнитель не 
составляет акт? 
 Если УК/ТСЖ участвовали в проверке 

но отказываются от подписания акта, 
то акт подписывается другими 
сторонами проверки и не менее чем 2 
незаинтересованными лицами, 

 Если УК/ТСЖ отказались проводить 
проверку, или невозможно им 
сообщить о нарушениях, акт 
подписывается председателем Совета 
МКД и двумя соседями. 
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Шаг третий. Повторная проверка. 

 Если ни один из заинтересованных участников 
проверки не инициировал проведение 
экспертизы качества коммунальной услуги, но 
при этом между потребителем и 
исполнителем, иными заинтересованными 
участниками проверки существует спор 
относительно факта нарушения качества 
коммунальной услуги, то определяются дата и 
время проведения повторной проверки 
качества коммунальной услуги с участием 
приглашенных исполнителем представителей 
государственной жилищной инспекции 
Российской Федерации, представителей 
общественного объединения потребителей. 
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Если Акт так и не был составлен 

 При разрешении споров о перерасчете 
платы за коммунальные услуги 
ненадлежащего качества, факт неоказания 
или ненадлежащего оказания такой услуги 
может подтверждаться не только 
составленным актом, но и любыми другими 
средствами доказывания, 
предусмотренными ст. 55 ГПК РФ 
(показания свидетелей, аудио- 
видеозаписи, заключения эксперта), 

 (п. 22 Постановления Пленума ВС РФ от 
27.06.2017 № 22) 
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ТРЕБУЕМ ПЕРЕРАСЧЕТ 
Продолжение части 2 
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Перерасчет 

 Исполнитель коммунальных услуг, 
попустивший нарушение качества 
предоставления услуг, обязан 
произвести перерасчет размера 
платы за такую услугу в сторону ее 
уменьшения вплоть до полного 
освобождения потребителя от оплаты 
такой услуги, 

 (п. 150 Правил № 354) 
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Перерасчет 

 При предоставлении исполнителем 
потребителю коммунальных услуг 
ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, 
потребитель вправе потребовать от 
исполнителя уплаты неустоек (штрафов, 
пеней) в размере, указанном в Законе 
Российской Федерации "О защите прав 
потребителей". 

 (п.157 Правил № 354) 
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Статья 31 ЗоЗПП. Сроки удовлетворения 
отдельных требований потребителя 

 1. Требования потребителя об уменьшении 
цены за выполненную работу (оказанную 
услугу), о возмещении расходов по 
устранению недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) своими силами или 
третьими лицами, а также о возврате 
уплаченной за работу (услугу) денежной 
суммы и возмещении убытков, причиненных в 
связи с отказом от исполнения договора, 
подлежат удовлетворению в десятидневный 
срок со дня предъявления соответствующего 
требования. 

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Нарушение порядка начисления 
оплаты 
 С 1 января 2017 года если УК/ТСЖ или 

РСО неправильно рассчитали плату 
за коммунальные услуги, и это 
привело к необоснованной переплате, 
потребитель вправе потребовать 
уплаты штрафа в свою пользу в 
размере 50% от переплаченного, 

 (п. 155.1 Правил № 354) 
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Нарушение порядка начисления 
оплаты 
 При поступлении обращения 

потребителя с письменным заявлением о 
выплате штрафа исполнитель не позднее 
30 дней со дня поступления обращения 
обязан провести проверку правильности 
исчисления предъявленного 
потребителю к уплате размера платы за 
коммунальные услуги и принять решение 
о перерасчете и выплате штрафа или 
отказе. 
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Если нет Акта 

 При разрешении споров о перерасчете платы 
за коммунальные услуги ненадлежащего 
качества, факт неоказания или 
ненадлежащего оказания таких услуг может 
подтверждаться не только составленным 
актом нарушения качества или 
непредоставления, но и любыми другими 
средствами доказывания, предусмотренными 
статьей 55 ГПК РФ (например, показаниями 
свидетелей, аудио- и видеозаписями, 
заключением эксперта). 

 (п. 22 Постановления Пленума ВС РФ от 
27.06.2017 № 22) 
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 Если вы не имели информации о том, что 
в вашем доме выбрана новая 
управляющая организация, и платили 
квартплату в старую УК или ТСЖ, то вы 
считаетесь добросовестным 
плательщиком, а ваш долг новая УК/ТСЖ 
должна сама взыскать со старой 

 (ч. 3 – 71, 8 – 10 ст. 155 ЖК РФ, ст. 10 и п. 1 
ст. 408 ГК РФ, п. 36 Постановления 
Пленума ВС РФ от 27.06.2017 № 22) 
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ПРАВО НА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ 

Часть 3 
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Места размещения 
раскрываемой информации 
 Сайт управляющей компании, 

 Сайт reformagkh.ru, 

 ГИС ЖКХ, dom.gosuslugi.ru, 

 Письменные ответы на обращения 
собственников. 
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Право на получение заверенной 
копии Договора управления 
 Для эффективного выстраивания отношений 

с УК желательно иметь на руках заверенную 
копию договора управления 

 (житейская мудрость) 

 УК обязаны предоставить заверенную копию 
договора управления по письменному 
требованию потребителя в течение 10 дней 

 (из сложившейся судебной практики по ст. 8 
Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите 
прав потребителей" и п.21 Стандарта 
раскрытия информации, утв. постановлением 
Правительства РФ от 23.09.2010 г. N 731) 
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Стандарт раскрытия 
информации 
 Раскрытие информации в 

соответствии со Стандартом, является 
одним из лицензионных требований, 
согласно ч. 1 ст. 193 Жилищного 
кодекса РФ. 

 Стандарт раскрытия информации 
установлен Постановлением 
Правительства РФ от 23 сентября 2010 
г. N 731. 
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Стандарт раскрытия 
информации 
 Ответ на запрос потребителя данный в 

письменном виде или по электронной 
почте должен даваться в течение 10 
дней с момента обращения. 
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Формы раскрытия информации 

 Приказом Министерства 
строительства и ЖКХ Российской 
Федерации от 22 декабря 2014 года № 
882/пр утверждены формы раскрытия 
информации организациями, 
осуществляющими деятельность в 
сфере управления многоквартирными 
домами. 
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п. 3 Стандарта раскрытия. УК, ТСЖ или 
ЖСК обязаны раскрывать следующие 
виды информации: 
 а) общая информация об управляющей организации, товариществе и кооперативе, 

в том числе об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности 
(включая сведения о годовой бухгалтерской отчетности, бухгалтерский баланс и 
приложения к нему, сведения о доходах, полученных за оказание услуг по 
управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и 
расходов), а также сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по 
управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и 
расходов), сметы доходов и расходов товарищества или кооператива, отчет о 
выполнении смет доходов и расходов товарищества или кооператива); 

 б) перечень многоквартирных домов, управление которыми осуществляет 
управляющая организация, товарищество и кооператив, с указанием адреса и 
основания управления по каждому многоквартирному дому, перечень 
многоквартирных домов, в отношении которых договоры управления были 
расторгнуты в предыдущем году, с указанием адресов этих домов и оснований 
расторжения договоров управления, перечень многоквартирных домов, 
собственники помещений в которых в предыдущем году на общем собрании 
приняли решение о прекращении их объединения в товарищества для совместного 
управления общим имуществом в многоквартирных домах, а также перечень 
многоквартирных домов, в которых членами кооперативов в предыдущем году на 
их общем собрании приняты решения о преобразовании кооперативов в 
товарищества; 
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п. 3 Стандарта раскрытия. УК, ТСЖ или 
ЖСК обязаны раскрывать следующие 
виды информации: 

 в) общая информация о многоквартирных домах, управление 
которыми осуществляет управляющая организация, товарищество и 
кооператив, в том числе характеристика многоквартирного дома 
(включая адрес многоквартирного дома, год постройки, этажность, 
количество квартир, площадь жилых и нежилых помещений и 
помещений, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирном доме, уровень благоустройства, серия и тип 
постройки, кадастровый номер (при его наличии), площадь 
земельного участка, входящего в состав общего имущества в 
многоквартирном доме, конструктивные и технические параметры 
многоквартирного дома), а также информация о системах 
инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего 
имущества в многоквартирном доме; 

 г) информация о выполняемых работах (оказываемых услугах) по 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме и иных услугах, связанных с достижением целей управления 
многоквартирным домом, в том числе сведения о стоимости 
указанных работ (услуг) и иных услуг; 
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п. 3 Стандарта раскрытия. УК, ТСЖ или 
ЖСК обязаны раскрывать следующие 
виды информации: 

 д) информация об оказываемых 
коммунальных услугах, в том числе 
сведения о поставщиках коммунальных 
ресурсов, установленных ценах (тарифах) 
на коммунальные ресурсы, нормативах 
потребления коммунальных услуг; 

 е) информация об использовании 
общего имущества в многоквартирном 
доме; 
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п. 3 Стандарта раскрытия. УК, ТСЖ или 
ЖСК обязаны раскрывать следующие 
виды информации: 

 ж) информация о капитальном ремонте общего имущества в 
многоквартирном доме. Эти сведения раскрываются управляющей 
организацией по решению общего собрания собственников 
помещений в многоквартирном доме на основании договора 
управления в случаях, когда управляющей организации поручена 
организация проведения капитального ремонта этого дома, а также 
товариществом и кооперативом, за исключением случаев 
формирования собственниками помещений в многоквартирном доме 
фонда капитального ремонта на счете специализированной 
некоммерческой организации, осуществляющей деятельность, 
направленную на обеспечение проведения капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирном доме (региональный 
оператор); 

 з) информация о проведенных общих собраниях собственников 
помещений в многоквартирном доме, результатах (решениях) 
таких собраний; 
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п. 3 Стандарта раскрытия. УК, ТСЖ или 
ЖСК обязаны раскрывать следующие 
виды информации: 

 и) отчет об исполнении управляющей организацией 
договора управления, отчет об исполнении смет 
доходов и расходов товарищества, кооператива за год; 

 к) информация о случаях привлечения управляющей 
организации, товарищества и кооператива, 
должностного лица управляющей организации, 
товарищества и кооператива к административной 
ответственности за нарушения в сфере управления 
многоквартирным домом с приложением копий 
документов о применении мер административного 
воздействия, а также сведения о мерах, принятых для 
устранения нарушений, повлекших применение 
административных санкций. 
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пп.«а» п.40 Правил содержания 
общего имущества в МКД, утв. 
Постановлением Правительства 
РФ от 13.08.2006 № 491 
 Собственники помещений в соответствии 

с условиями договора или уставом 
ТСЖ/ЖСК вправе получать от 
ответственных лиц не позднее 5 рабочих 
дней с даты обращения информацию о 
перечнях, объемах, качестве и 
периодичности оказанных услуг и (или) 
выполненных работ 
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ЖК РФ Статья 143.1. Права членов 
товарищества собственников жилья и не 
являющихся членами товарищества 
собственников помещений в 
многоквартирном доме 

 Члены товарищества собственников жилья и 
не являющиеся членами товарищества 
собственники помещений в многоквартирном 
доме имеют право получать от органов 
управления товарищества информацию о 
деятельности товарищества в порядке и в 
объеме, которые установлены настоящим 
Кодексом и уставом товарищества, 
обжаловать в судебном порядке решения 
органов управления товарищества. 
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Члены товарищества собственников жилья и 
не являющиеся членами товарищества 
собственники помещений в многоквартирном 
доме имеют право ознакомиться со 
следующими документами: 

 1) устав товарищества, внесенные в устав изменения, 
свидетельство о государственной регистрации 
товарищества; 

 2) реестр членов товарищества; 
 3) бухгалтерская (финансовая) отчетность товарищества, 

сметы доходов и расходов товарищества на год, отчеты 
об исполнении таких смет, аудиторские заключения (в 
случае проведения аудиторских проверок); 

 4) заключения ревизионной комиссии (ревизора) 
товарищества; 

 5) документы, подтверждающие права товарищества на 
имущество, отражаемое на его балансе; 
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Члены товарищества собственников жилья и 
не являющиеся членами товарищества 
собственники помещений в многоквартирном 
доме имеют право ознакомиться со 
следующими документами: 

 6) протоколы общих собраний членов товарищества, заседаний 
правления товарищества и ревизионной комиссии товарищества; 

 7) документы, подтверждающие итоги голосования на общем 
собрании членов товарищества, в том числе бюллетени для 
голосования, доверенности на голосование или копии таких 
доверенностей, а также в письменной форме решения собственников 
помещений в многоквартирном доме по вопросам, поставленным на 
голосование, при проведении общего собрания собственников 
помещений в многоквартирном доме в форме заочного голосования; 

 8) техническая документация на многоквартирный дом и иные 
связанные с управлением данным домом документы; 

 9) иные предусмотренные настоящим Кодексом, уставом 
товарищества и решениями общего собрания членов товарищества 
внутренние документы товарищества. 
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пп. «е» п.31 Постановления 
Правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 
 Журналы, с показаниями 

общедомовых приборов учета, 
хранятся в УК/ТСЖ в течение не менее 
3 лет. 
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пп. "е" п. 31 постановления 
Правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 
 УК/ТСЖ обязаны в течении 1 рабочего 

дня с момента обращения 
предоставить потребителю 
возможность ознакомится с 
показаниями общедомовых приборов 
учета, 
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пп. «р» п.31 Правил 
утвержденных постановлением 
Правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 
 УК/ТСЖ обязаны в течение 3 рабочих 

дней предоставлять потребителю 
письменную информацию о 
помесячных показаниях общедомовых 
приборов учета, 
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ГИС ЖКХ 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 1) информация о лицах, осуществляющих поставки 

ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных 
услуг, в многоквартирные дома, жилые дома; 

 2) информация о лицах, осуществляющих деятельность по 
оказанию услуг по управлению многоквартирными домами, 
по договорам оказания услуг по содержанию и (или) 
выполнению работ по ремонту общего имущества, по 
предоставлению коммунальных услуг; 

 4) информация об уполномоченных органах, осуществляющих 
государственный жилищный надзор, и об уполномоченных 
органах, осуществляющих муниципальный жилищный 
контроль; 

 5) информация о мероприятиях, связанных с осуществлением 
государственного жилищного надзора и муниципального 
жилищного контроля, с размещением соответствующих актов, 
содержащих результаты осуществления таких мероприятий; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 6) информация об объектах государственного учета 

жилищного фонда, включая их технические характеристики 
и состояние; 

 7) информация об объектах теплоснабжения, 
водоснабжения, водоотведения, газоснабжения, 
электроснабжения, используемых для предоставления 
коммунальных услуг, поставок ресурсов, необходимых для 
предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные 
дома, жилые дома; 

 8) информация о количестве зарегистрированных в жилых 
помещениях по месту пребывания и по месту жительства 
граждан; 

 9) информация о нормативных правовых актах органов 
государственной власти и органов местного самоуправления в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства с указанием их 
реквизитов, а также муниципальные программы в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 11) производственные и инвестиционные программы лиц, 

осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для 
предоставления коммунальных услуг,  в многоквартирные 
дома, жилые дома, а также результаты их исполнения; 

 12) информация об установленных органами исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации перечнях 
мероприятий по энергосбережению и повышению 
энергетической эффективности; 

 13) информация о разработанных муниципальных программах 
в области энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности, такие программы и отчеты об их реализации; 

 14) документы, подтверждающие соответствие 
многоквартирных домов и жилых домов, объектов 
коммунальной и инженерной инфраструктур требованиям 
энергетической эффективности, с указанием класса 
энергетической эффективности таких домов и объектов; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 15) информация о предоставлении субъектам Российской Федерации и 

муниципальным образованиям финансовой поддержки на проведение 
капитального ремонта многоквартирных домов, переселение граждан из 
аварийного жилищного фонда, модернизацию систем коммунальной 
инфраструктуры, а также о выполнении условий предоставления такой 
финансовой поддержки; 

 16) информация о специализированных некоммерческих организациях, 
осуществляющих деятельность, направленную на обеспечение проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах; 

 17) региональные адресные программы по проведению капитального ремонта 
многоквартирных домов, региональные программы капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах, краткосрочные планы реализации 
региональных программ капитального ремонта, региональные адресные 
программы по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, 
региональные программы по модернизации систем коммунальной 
инфраструктуры, отчеты о ходе реализации указанных программ и планов,  а также 
о реквизитах нормативных правовых актов органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, которыми утверждены такие программы и 
планы; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 18) информация об установленных нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации 
минимальных размерах взноса на капитальный ремонт 
общего имущества в многоквартирном доме, а также о 
размере такого взноса, установленного решением 
общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме; 

 19) информация о совершенных операциях по списанию 
со счета и зачислению на счет денежных средств, в том 
числе на специальный счет, которые открыты в целях 
формирования фонда капитального ремонта, а также об 
остатке денежных средств на таких счетах; 

 20) информация о нормативах потребления 
коммунальных услуг; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 21) информация о перечне оказываемых услуг по управлению общим 

имуществом в многоквартирном доме, выполняемых работ по содержанию 
общего имущества в многоквартирном доме, текущему и капитальному ремонту, 
об их объеме, о качестве и периодичности их предоставления или проведения и 
стоимости указанных услуг, работ с указанием использованного порядка 
расчета их стоимости, а также расчет такой стоимости и соответствующие 
договоры на оказание таких услуг и (или) выполнение таких работ; 

 22) информация о перечне, об объеме, о качестве и стоимости ресурсов, 
поставленных для предоставления коммунальных услуг в многоквартирные 
дома, жилые дома, а также коммунальных услуг, оказанных собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, с 
указанием использованного порядка расчета их стоимости, а также расчет такой 
стоимости и соответствующие договоры на поставки таких ресурсов и оказание 
таких услуг; 

 23) информация о приборах учета, используемых для определения объема 
(количества) ресурсов, поставленных для предоставления коммунальных услуг в 
многоквартирные дома, жилые дома, а также объема коммунальных услуг, 
предоставленных собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, и об использовании показаний этих 
приборов при расчете стоимости таких услуг; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 24) информация о соблюдении установленных параметров качества товаров, 

выполненных работ, оказанных услуг организациями, осуществляющими 
поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, в 
многоквартирные дома, жилые дома, предоставляющими коммунальные 
услуги, а также лицами, осуществляющими оказание услуг и (или) выполнение 
работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в 
многоквартирных домах, в том числе информация о фактах и количественных 
значениях отклонений от параметров качества поставляемых товаров, 
выполняемых работ, оказываемых услуг; 

 25) информация о проведении ремонта, в том числе планово-
предупредительного ремонта, и выполнении работ по обслуживанию 
централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) 
внутридомовых инженерных систем, входящих в состав общего имущества 
собственников помещений в многоквартирных домах, в том числе связанных с 
ограничением или приостановкой предоставления коммунальных услуг; 

 26) информация о подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства к 
сезонной эксплуатации, о готовности к отопительному сезону и о его 
прохождении; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 27) информация о ценах, тарифах, 

установленных на ресурсы, необходимые для 
предоставления коммунальных услуг; 

 28) информация о ценах, тарифах, 
установленных на предоставляемые 
коммунальные услуги; 

 29) информация о ценах на услуги по 
управлению в многоквартирном доме; 

 30) информация о ценах, тарифах, 
установленных на услуги и работы по 
содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирных домах и жилых 
помещений в них; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 31) информация о состоянии расчетов лиц, осуществляющих предоставление 

коммунальных услуг, с лицами, осуществляющими поставки ресурсов, 
необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные 
дома, жилые дома; 

 32) информация о состоянии расчетов лиц, осуществляющих деятельность по 
управлению многоквартирными домами, или лица, уполномоченного в 
установленном жилищным законодательством порядке представлять в 
отношениях с третьими лицами интересы собственников помещений в 
многоквартирном доме, осуществляющих непосредственное управление этим 
домом, с лицами, осуществляющими оказание услуг и (или) выполнение работ 
по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме, с размещением заключенных договоров и 
соответствующих актов сдачи-приемки результатов оказанных услуг и (или) 
выполненных работ; 

 33) информация о состоянии расчетов потребителей с лицами, 
осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами, с 
лицами, осуществляющими предоставление коммунальных услуг, с лицами, 
осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления 
коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые дома; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 34) информация об утвержденных Правительством Российской Федерации 

индексах изменения размера платы, вносимой гражданами за коммунальные 
услуги, в среднем по субъектам Российской Федерации и об утвержденных высшим 
должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) 
предельных (максимальных) индексах изменения размера платы, вносимой 
гражданами за коммунальные услуги в муниципальных образованиях; 

 35) информация об установленных в договорах сроках внесения платы за жилое 
помещение и коммунальные услуги, а также о сроках представления платежных 
документов, на основании которых вносится такая плата; 

 36) информация о проведении общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме, общего собрания членов товариществ собственников 
жилья, общего собрания членов жилищного кооператива, общего собрания 
членов жилищно-строительного кооператива или иных специализированных 
потребительских кооперативов, а также решения таких собраний по вопросам, 
поставленным на голосование, и итоги такого голосования; 

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 37) информация о выбранном собственниками помещений в 

многоквартирном доме способе управления указанным 
домом  и способе формирования фонда капитального 
ремонта, а также документы, подтверждающие принятие 
соответствующих решений; 

 38) условия договора управления многоквартирным домом, 
которые в обязательном порядке должны быть 
предусмотрены в таком договоре в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, договор, а 
также предусмотренный законодательством Российской 
Федерации отчет о выполнении такого договора; 

 39) договоры о предоставлении в пользование части общего 
имущества собственников помещений в многоквартирном 
доме, о лицах, заключивших такие договоры от имени 
собственников помещений  в многоквартирном доме, а 
также документы, подтверждающие полномочия указанных 
лиц заключать такие договоры; 
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Статья 6. Виды информации, 
размещаемой в системе 
 40) информация о поступивших обращениях по вопросам 

жилищно-коммунального хозяйства и о результатах их 
рассмотрения; 

 41) информация о случаях привлечения лиц, осуществляющих 
деятельность по управлению многоквартирными домами, 
осуществлению поставок ресурсов, необходимых для 
предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные 
дома, жилые дома, предоставлению коммунальных услуг, к 
административной ответственности с указанием количества 
таких случаев, документы о применении мер 
административного воздействия, а также о мерах, принятых 
для устранения нарушений, повлекших за собой применение 
мер административного воздействия; 

 42) иная информация и документы, подлежащие 
обязательному размещению в системе в соответствии с 
настоящим Федеральным законом, другими федеральными 
законами, иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации. 
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Федеральный закон от 
21.07.2014 № 209-ФЗ 
 С 1.01.2018 года если платежный 

документ не размещен в ГИС ЖКХ или 
содержимое документа в ГИС ЖКХ не 
соответствует бумажному документу, 
платежка считается не 
предоставленной потребителю. 
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ПРАВА ПО ЖИЛИЩНОМУ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ 

Часть 2 
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п. 7 ст. 156 Жилищного кодекса 
РФ 
 Размер платы за жилое помещение 

устанавливается решением общего 
собрания собственников по 
предложению управляющей 
компании. 
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Конституция РФ 

 Конституция РФ гарантирует каждому 
право на жилище, возможность 
реализации которого обусловливает в 
том числе установление доступной 
платы за жилое помещение 
определенным категориям граждан 

 (часть 3 статьи 40 Конституции РФ) 
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ЖК РФ Статья 3. 
Неприкосновенность жилища и 
недопустимость его 
произвольного лишения 
 1. Жилище неприкосновенно. 
 2. Никто не вправе проникать в жилище 

без согласия проживающих в нем на 
законных основаниях граждан иначе как 
в предусмотренных настоящим Кодексом 
целях и в предусмотренных другим 
федеральным законом случаях и в 
порядке или на основании судебного 
решения. 
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ЖК РФ Статья 3. Неприкосновенность 
жилища и недопустимость его 
произвольного лишения 
 3. Проникновение в жилище без согласия проживающих в нем на 

законных основаниях граждан допускается в случаях и в порядке, 
которые предусмотрены федеральным законом, только в целях 
спасения жизни граждан и (или) их имущества, обеспечения их 
личной безопасности или общественной безопасности при 
аварийных ситуациях, стихийных бедствиях, катастрофах, 
массовых беспорядках либо иных обстоятельствах чрезвычайного 
характера, а также в целях задержания лиц, подозреваемых в 
совершении преступлений, пресечения совершаемых 
преступлений или установления обстоятельств совершенного 
преступления либо произошедшего несчастного случая. 

 4. Никто не может быть выселен из жилища или ограничен в праве 
пользования жилищем, в том числе в праве получения коммунальных 
услуг, иначе как по основаниям и в порядке, которые предусмотрены 
настоящим "Кодексом", другими федеральными "законами".  
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ЖК РФ Статья 30. Права и 
обязанности собственника 
жилого помещения 
 1. Собственник жилого помещения осуществляет права 

владения, пользования и распоряжения принадлежащим ему 
на праве собственности жилым помещением в соответствии с 
его назначением и пределами его использования, которые 
установлены настоящим Кодексом. 

 2. Собственник жилого помещения вправе предоставить во 
владение и (или) в пользование принадлежащее ему на праве 
собственности жилое помещение гражданину на основании 
договора найма, договора безвозмездного пользования или 
на ином законном основании, а также юридическому лицу на 
основании договора аренды или на ином законном основании 
с учетом требований, установленных гражданским 
"законодательством", настоящим Кодексом. 
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ЖК РФ Статья 30. Права и 
обязанности собственника 
жилого помещения 
 3. Собственник жилого помещения несет бремя содержания 

данного помещения и, если данное помещение является 
квартирой, общего имущества собственников помещений в 
соответствующем многоквартирном доме, а собственник 
комнаты в коммунальной квартире несет также бремя 
содержания общего имущества собственников комнат в такой 
квартире, если иное не предусмотрено федеральным законом 
или договором. 

 4. Собственник жилого помещения обязан поддерживать 
данное помещение в надлежащем состоянии, не допуская 
бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и 
законные интересы соседей, правила пользования жилыми 
помещениями, а также правила содержания общего 
имущества собственников помещений в многоквартирном 
доме. 
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ЖК РФ Статья 30. Права и 
обязанности собственника 
жилого помещения 
 5. Собственник жилого дома или части жилого 

дома обязан обеспечивать обращение с 
твердыми коммунальными отходами путем 
заключения договора с региональным 
оператором по обращению с твердыми 
коммунальными отходами. Под обращением с 
твердыми коммунальными отходами для 
целей настоящего Кодекса и иных актов 
жилищного законодательства понимаются 
сбор, транспортирование, обезвреживание, 
захоронение твердых коммунальных отходов. 
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ЖК РФ Статья 31. Права и 
обязанности граждан, 
проживающих совместно с 
собственником 
 1. К членам семьи собственника жилого 

помещения относятся проживающие совместно с 
данным собственником в принадлежащем ему 
жилом помещении его супруг, а также дети и 
родители данного собственника. Другие 
родственники, нетрудоспособные иждивенцы и в 
исключительных случаях иные граждане могут 
быть признаны членами семьи собственника, если 
они вселены собственником в качестве членов 
своей семьи. 
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ЖК РФ Статья 31. Права и 
обязанности граждан, 
проживающих совместно с 
собственником 
 2. Члены семьи собственника жилого помещения имеют 

право пользования данным жилым помещением наравне с 
его собственником, если иное не установлено соглашением 
между собственником и членами его семьи. Члены семьи 
собственника жилого помещения обязаны использовать 
данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его 
сохранность. 

 3. Дееспособные и ограниченные судом в дееспособности 
члены семьи собственника жилого помещения несут 
солидарную с собственником ответственность по 
обязательствам, вытекающим из пользования данным 
жилым помещением, если иное не установлено 
соглашением между собственником и членами его семьи.  
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ЖК РФ Статья 31. Права и обязанности 
граждан, проживающих совместно с 
собственником 
 4. В случае прекращения семейных отношений с собственником 

жилого помещения право пользования данным жилым помещением 
за бывшим членом семьи собственника этого жилого помещения не 
сохраняется, если иное не установлено соглашением между 
собственником и бывшим членом его семьи. Если у бывшего члена 
семьи собственника жилого помещения отсутствуют основания 
приобретения или осуществления права пользования иным жилым 
помещением, а также если имущественное положение бывшего 
члена семьи собственника жилого помещения и другие 
заслуживающие внимания обстоятельства не позволяют ему 
обеспечить себя иным жилым помещением, право пользования 
жилым помещением, принадлежащим указанному собственнику, 
может быть сохранено за бывшим членом его семьи на 
определенный "срок" на основании решения суда. При этом суд 
вправе обязать собственника жилого помещения обеспечить иным 
жилым помещением бывшего супруга и других членов его семьи, в 
пользу которых собственник исполняет алиментные обязательства, 
по их требованию. 
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Разделение платежек 

 Если у жилого помещения несколько 
собственников, то каждый из них 
вправе требовать от УК/ТСЖ 
заключения с ним отдельного 
соглашения, на основании которого 
вносится плата, и выдачи отдельного 
платежного документа 

 (статья 155 ЖК РФ и статья 249 ГК РФ) 
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ЖК РФ Статья 35. Выселение 
граждан 
 2.В случае, если гражданин, пользующийся жилым помещением на 

основании решения суда, принятого с учетом положений части 4 
статьи 31 настоящего Кодекса, или на основании завещательного 
отказа, использует это жилое помещение не по назначению, 
систематически нарушает права и законные интересы соседей или 
бесхозяйственно обращается с жилым помещением, допуская его 
разрушение, собственник жилого помещения вправе предупредить 
данного гражданина о необходимости устранить нарушения. Если 
указанные нарушения влекут за собой разрушение жилого 
помещения, собственник жилого помещения также вправе назначить 
данному гражданину разумный срок для проведения ремонта 
жилого помещения. В случае, если данный гражданин после 
предупреждения собственника жилого помещения продолжает 
нарушать права и законные интересы соседей, использовать жилое 
помещение не по назначению или без уважительных причин не 
проведет необходимый ремонт, данный гражданин по требованию 
собственника жилого помещения подлежит выселению на основании 
решения суда. 
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ЖК РФ Статья 32. Обеспечение 
жилищных прав собственника 
жилого помещения при изъятии 
земельного участка для 
государственных или 
муниципальных нужд 
 Жилое помещение может быть изъято у собственника в 

связи с изъятием земельного участка, на котором 
расположено такое жилое помещение или расположен 
многоквартирный дом, в котором находится такое жилое 
помещение, для государственных или муниципальных 
нужд. Предоставление возмещения за часть жилого 
помещения допускается не иначе как с согласия 
собственника. 
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ЖК РФ Статья 36. Право 
собственности на общее имущество 
собственников помещений в 
многоквартирном доме, ч.1 
 1) помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир 

и предназначенные для обслуживания более одного 
помещения в данном доме, в том числе межквартирные 
лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные 
шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в 
которых имеются инженерные коммуникации, иное 
обслуживающее более одного помещения в данном доме 
оборудование (технические подвалы); 

 2) иные помещения в данном доме, не принадлежащие 
отдельным собственникам и предназначенные для 
удовлетворения социально-бытовых потребностей 
собственников помещений в данном доме, включая 
помещения, предназначенные для организации их досуга, 
культурного развития, детского творчества, занятий 
физической культурой и спортом и подобных мероприятий; 
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ЖК РФ Статья 36. Право 
собственности на общее имущество 
собственников помещений в 
многоквартирном доме, ч.1 
 3) крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции 

данного дома, механическое, электрическое, санитарно-
техническое и иное оборудование, находящееся в данном 
доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее 
более одного помещения; 

 4) земельный участок, на котором расположен данный дом, с 
элементами озеленения и благоустройства, иные 
предназначенные для обслуживания, эксплуатации и 
благоустройства данного дома и расположенные на 
указанном земельном участке объекты. Границы и размер 
земельного участка, на котором расположен 
многоквартирный дом, определяются в соответствии с 
требованиями земельного законодательства и 
законодательства о градостроительной деятельности.  
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ЖК РФ Статья 36. Право 
собственности на общее имущество 
собственников помещений в 
многоквартирном доме 
 3. Уменьшение размера общего имущества в 

многоквартирном доме возможно только с 
согласия всех собственников помещений в 
данном доме путем его реконструкции. 

 4. По решению собственников помещений в 
многоквартирном доме, принятому на общем 
собрании таких собственников, объекты общего 
имущества в многоквартирном доме могут быть 
переданы в пользование иным лицам в случае, 
если это не нарушает права и законные интересы 
граждан и юридических лиц. 
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ЖК РФ Статья 36. Право 
собственности на общее имущество 
собственников помещений в 
многоквартирном доме 
 5. Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, может быть 

обременен правом ограниченного пользования другими лицами. Не допускается 
запрет на установление обременения земельного участка в случае необходимости 
обеспечения доступа других лиц к объектам, существовавшим до дня введения в 
действие настоящего Кодекса. Новое обременение земельного участка правом 
ограниченного пользования устанавливается по соглашению между лицом, 
требующим такого обременения земельного участка, и собственниками 
помещений в многоквартирном доме. Споры об установлении обременения 
земельного участка правом ограниченного пользования или об условиях такого 
обременения разрешаются в судебном порядке. 

 6. В случае разрушения, в том числе случайной гибели, сноса многоквартирного 
дома собственники помещений в многоквартирном доме сохраняют долю в праве 
общей долевой собственности на земельный участок, на котором располагался 
данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и на иные 
предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного 
дома объекты, расположенные на указанном земельном участке, в соответствии с 
долей в праве общей долевой собственности на общее имущество в 
многоквартирном доме на момент разрушения, в том числе случайной гибели, 
сноса такого дома. 
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ЖК РФ Статья 37. Определение 
долей в праве общей 
собственности на общее 
имущество в многоквартирном 
доме  
 1. "Доля" в праве общей собственности 

на общее имущество в 
многоквартирном доме собственника 
помещения в этом доме 
пропорциональна размеру общей 
площади указанного помещения. 
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ЖК РФ Статья 44. Общее 
собрание собственников 
помещений в многоквартирном 
доме 
 Любой собственник вправе 

инициировать общее собрание по 
интересующим его вопросам в 
соответствии с ЖК РФ и ГК РФ. 
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ЖК РФ Статья 46. Решения 
общего собрания собственников 
помещений в многоквартирном 
доме 
 5. Решение общего собрания собственников 

помещений в многоквартирном доме, 
принятое в установленном настоящим 
Кодексом порядке, по вопросам, отнесенным 
к компетенции такого собрания, является 
обязательным для всех собственников 
помещений в многоквартирном доме, в том 
числе для тех собственников, которые не 
участвовали в голосовании. 
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Право на оспаривание решений 
общего собрания собственников 
 Собственник помещения в 

многоквартирном доме вправе 
обжаловать в суд решение, принятое 
общим собранием собственников 
помещений в данном доме с нарушением 
требований ЖК РФ, в случае, если он не 
принимал участие в этом собрании или 
голосовал против принятия такого 
решения и если таким решением 
нарушены его права и законные 
интересы. (ЖК РФ ч.6 ст.46) 

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Право на оспаривание решений 
общего собрания собственников 
 Заявление о таком обжаловании 

может быть подано в суд в течение 
шести месяцев со дня, когда указанный 
собственник узнал или должен был 
узнать о принятом решении. (ЖК РФ 
ч.6 ст.46) 
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Право на оспаривание решений 
общего собрания собственников 
 Лицо, оспаривающее решение 

собрания собственников, должно 
уведомить в письменной форме 
заблаговременно остальных 
собственников о намерении 
обратиться с таким иском в суд. 

 (часть 6 статьи 181.4 Гражданского 
кодекса РФ) 
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ЖК РФ Статья 159. 
Предоставление субсидий на 
оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг 
 Субсидии на оплату жилищно-

коммунальных услуг предоставляются 
гражданам при отсутствии у них 
задолженности по квартплате 

 (ч. 5 ст. 159 Жилищного кодекса РФ) 
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ЖК РФ Статья 160. Компенсации 
расходов на оплату жилых 
помещений и коммунальных 
услуг 
 1. Отдельным категориям граждан в порядке и 

на условиях, которые установлены 
федеральными "законами", законами 
субъектов Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами органов 
местного самоуправления, могут 
предоставляться компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных 
услуг за счет средств соответствующих 
бюджетов. 
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ЖК РФ Статья 160. Компенсации 
расходов на оплату жилых 
помещений и коммунальных 
услуг 
 2. Компенсации расходов на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг включаются в совокупный доход 
семьи при расчете субсидий, предоставляемых 
гражданам в порядке, установленном статьей 159 
настоящего Кодекса. 

 3. Компенсации расходов на оплату жилых помещений и 
коммунальных услуг предоставляются гражданам при 
отсутствии у них задолженности по оплате жилых 
помещений и коммунальных услуг или при заключении 
и (или) выполнении гражданами соглашений по ее 
погашению. 
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ЖК РФ Статья 161. Выбор 
способа управления 
многоквартирным домом 
 2. Собственники помещений в многоквартирном 

доме обязаны выбрать один из способов 
управления многоквартирным домом: 

 1) непосредственное управление собственниками 
помещений в многоквартирном доме, количество 
квартир в котором составляет не более чем 
тридцать; 

 2) управление товариществом собственников 
жилья либо жилищным кооперативом или иным 
специализированным потребительским 
кооперативом; 

 3) управление управляющей организацией.  
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ЖК РФ Статья 161.1. Совет 
многоквартирного дома 
 1. В случае, если в многоквартирном 

доме не создано товарищество 
собственников жилья либо данный дом 
не управляется жилищным кооперативом 
или иным специализированным 
потребительским кооперативом и при 
этом в данном доме более чем четыре 
квартиры, собственники помещений в 
данном доме на своем общем собрании 
обязаны избрать совет многоквартирного 
дома из числа собственников помещений 
в данном доме. 
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пп.«д.1» п.11 Правил содержания 
общего имущества в МКД, утв. ПП от 
13.08.2006 № 491, абз.2 п.26(1) 
Минимального перечня услуг и работ, 
утв. ПП от 03.04.2013 № 290 

 Плата за сбор отработанных 
ртутьсодержащих ламп и организация 
мест для их накопления включена в плату 
за содержание МКД, а управляющая 
организация не вправе отказаться от 
приемки таких ламп или просить за их 
утилизацию какую-то дополнительную 
плату. 
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абз.5 пп.«з» п.4 Постановления 
Правительства РФ от 15 мая 2013 
г. № 416 

 УК/ТСЖ обязаны обеспечивать участие 
представителей собственников 
помещений в МКД в осуществлении 
контроля за качеством услуг и работ, в 
том числе при их приемке. 
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п.72 Правил, утвержденных 
постановлением Правительства 
РФ № 354 от 06.05.2011 
 Если начисленный потребителю 

размер платы за коммунальную услугу 
в каком-либо месяце превысит более 
чем на 25 % размер платы, за 
аналогичный месяц прошлого года, то 
УК/ТСЖ обязаны предоставить 
возможность внесения платы за такую 
коммунальную услугу в рассрочку на 
12 месяцев. 
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пп.«е» п.31 Постановления 
правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 

 УК/ТСЖ обязаны при обращении 
потребителя сделать проверку 
правильности начисления платы и 
пени за коммунальные услуги, и 
немедленно выдать потребителю 
платежку с правильными 
начислениями. 
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ч.122 Постановления 
Правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 

 Ограничение предоставления 
коммунальных услуг неплательщикам 
не должно приводить к нарушению 
прав и интересов добросовестных 
плательщиков проживающих в 
соседних помещениях. 
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ч.122 Постановления 
Правительства РФ № 354 от 
06.05.2011 
 Ограничение предоставления 

коммунальных услуг неплательщикам 
не должно приводить к тому, что 
жилое помещение станет 
непригодным для проживания. 
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СЕМИНАРЫ В 2018 ГОДУ 
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План на 2018 год 

 17 января – Тема семинара: Нововведения 
в законодательстве ЖКХ, появившиеся за 
2017 год. 

 14 февраля – Тема семинара: Плата за 
содержание жилого помещения в 
многоквартирном доме. Экономическое 
обоснование ее размера. Начисления за 
коммунальные ресурсы, расходуемые на 
общедомовые нужды. 

 14 марта – Тема семинара: Плата за 
коммунальные услуги. Об ее начислении, 
о пени и о перерасчетах. 
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План на 2018 год 

 11 апреля – Тема семинара: Контроль за 
работой управляющей организации. Как 
добиться перерасчета за некачественные 
услуги. Анализируем информацию за 2017 год 
раскрытую в отчетах УК. 

 16 мая – Тема семинара: Безопасный двор. 
Детские площадки, дарящие радость, а не 
травмы. 

 13 июня – Тема семинара: Тема семинара: 
Чтобы решить большинство вопросов по ЖКХ 
необходимо провести общее собрание 
собственников МКД. Рассказываем, как это 
сделать наиболее эффективно. 
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Наш сайт: нкжкх.рф 

Адрес нашей приемной: 

г. Красноярск, ул. Горького д. 10 

(вход со двора, вход во двор со стороны 
ул. Ленина), 

Телефон нашей приемной: 
(391) 288-16-10 
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